
ビジネス日本語の研究と教育
―文書改善に必要な条件を探る―

2021年9月25日（土）13時～16時半

国立国語研究所共同研究プロジェクト

「日本語学習者のコミュニケーションの多角的解明」

リーダー：石黒圭（国立国語研究所教授）



研究の背景

• ビジネス文書の書き方：育成⇒即戦力

入社してから見よう見まねで学ぶ

入社するまえに基礎からしっかり学ぶ

• しかし、基礎が存在しない：基礎を構築

分析データをクラウドソーシングから収集

AIの力を借りて、言語学的な分析を行う
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分析データ

• クラウドワークス社から提供を受けた約11万
5,000件の仕事の発注文書をもとにデータ
ベースを作成。

• 今回、分析に使用した発注文書は、クラウド
ワークスのサイトに投稿された仕事情報であ
る。データのエントリ数は28,768件であり、言
語情報として仕事の詳細、非言語情報として
応募期間、報酬、募集人数、仕事カテゴリを
利用している。
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分析データの実際
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分析の用語

• クラウドソーシングでは、発注者は募集した
仕事にどれだけ多くの作業者が受注を希望
するかを重視する。そこで重要なのは次の応
募率である。

応募率=応募者数/閲覧回数

• 応募率に基づき、応募率が高い発注文書を
「よい発注文書」「正例(Positive example)」 、
応募率が低い発注文書を「よくない発注文
書」「負例(Negative example)」と表記する。
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第１部 セッション① 13:10～14:30

• 「ビジネス文書における発注作業の内容の伝え方」
田中 啓行 (中央学院大学)

• 「ビジネス文書における形態素的特徴」
李 婷 (日本大学)

• 「ビジネス文書における始め方と終わり方の特徴」
岩崎 拓也 (国立国語研究所 / 人間文化研究機構)

• 「文書作成に役立つ検索の Tips」
横野 光 (明星大学)

6



第2部 セッション② 14:50～16:10

• 「AI による効果的な文書表現の発見」
浅井 達哉 (富士通株式会社)

• 「統計分析と AI 分析に基づくよい文書とは」
柳瀬 隆史 (富士通株式会社)

• 「ビジネス文書が伝える人物像」
井上 雄太 (国立国語研究所 / 一橋大学大学院)

• 「Web 空間の労働における労使関係と言葉」
アンドレイ・ベケシュ (リュブリャナ大学 名誉教授)
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