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1Discussi
on 良いビジネス⽂書と

はなにか
組織の外に向けた魅⼒的
な業務の発注⽂章は
どうあるべきでしょうか



ビジネス情報が正確に伝わる
書き⼿が期待する⾏動を起こさせる
約束事・事実など⽂字情報として記録
書き⼿と読み⼿をつなぐ
・・・

良いビジネス文書



良い文章

3

これをAI数理的に視る WL
データがあればかなりなとこまで結構できる

良い/悪いを⽂章データから学習
良い / 悪い （判別）

どこがどう良い/悪い（説明性）
良さの度合い （指標）

良い文章 by AI



2Discussi
on

伝達⼒が仕事を変える
テレワーク :
どんなサポートがあれば
リアルなコミュニケーション
に近づけることができるか



説明性・納得性
伝達⼒



AI人間

AIの伝達⼒



あなたはAIの判断結果を信用できますか?

医師 AI医師 予測＋根拠も
説明できるAI

納得性の無いAIの結果は
クリティカルな業務では
使えない…!

この薬を試してみましょう

医療や経営・投資判断など

ビジネスで必要なのは



Explainable and Ethical AI for everyone
Make AI Trustworthy !



説明可能なAI（Explainable AI）

これまで

将来

学習プロセス 学習済モデル 出力トレーニング
データ AIを使うユーザ

学習済モデル 出力（＋理由）トレーニング
データ AIを使うユーザ新しい学習プロセス

なぜそうしたの？
なぜ他ではないの？

信じてよいか分かる

どういうときには
信じてよいの？

なぜそうしたのか
なぜしなかったのか分かる

?

!

説明可能モデル



AIの説明性
説明可能性︓ 判断結果＋理由

説明内容︓
① ロジカルにもっともだと認めることができる内容
② エモーショナルにもそうだと受け⼊れやすい表現
③ 状況に応じた説明内容と表現

❌
Math
AI国語



伝達⼒のあるAI

ロジカルに、そして、エモーショナルに

人とAIの協調とエンパワーメント
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